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Marmara Universitesi - Satis & Pazarlama Uzmanlig1 Sertifika Programi

Marmara Universitesi — Satis & Pazarlama Uzmanhg Sertifika Programi
Marmara University — Sales & Marketing Expertise Certificate Program

Amag

Cagimizin ve Ulkemizin rekabet kosullari kurumlarin satis ve pazarlama politikalarini revize etmelerini
gerektirmektedir; Eskiden gecerli olan pazarlama teknikleri ve satis stratejileri gliniim{zde gecerliligini yitirmistir. Bu
nedenle kurumlar ginimizde satis ve pazarlama konusunda donanimli ve kendisini gelistirmis personeli istihdam
etmeyi hedeflemektedir.

Marmara Universitesi ve Business Management Institute isbirliginde kurgulanmis olan bu egitim programi, Satis ve
pazarlama slirecini operasyonel ve yonetsel anlamda irdeleyerek ele almakta ve satis konusunda gerekli bilgi ve
beceriye sahip, satis elemanlari ve yoneticileri yetistirmeyi, ayni zamanda da satisa odakli donanimli satis ekipleri
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Kimler Katilabilir
Satis ve Pazarlama Uzmanlhgi Sertifika Programi, satisi meslek edinmeyi diistinenlere, satis uzmanlarina ve satis
yoneticilerine yonelik hazirlanmistir;

- Firmalarin Satis & Pazarlama departmanlarinda ¢alisan 2-7 sene tecribeli profesyoneller
- Satis Takim Liderleri, Ekip Yoneticileri, Orta Diizey Satis Yoneticileri

- Satis konusunda bilgi sahibi olmak isteyen firma sahipleri

- Bolge Satis Temsilcileri ve Sube Satis Elemanlari

- Kariyerini Satis & Pazarlama alaninda yapmayi hedefleyen yeni mezunlar

Sertifika
Egitime %70 oraninda devam kosulunu saglayan ve egitim sonunda yapilan sinavdan basarili olan katilimcilar,
Marmara Universitesi tarafindan hazirlanacak resmi seritikaya hak kazanacaklardir.

Detayl Bilgi ve Kayit
Aysel Yapar — BMI Egitim Danismani
0212 273 1505 | 0555 818 99 40 | ayselyapar@bm-institute.com
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Egitmen Kadrosu
Satis & Pazarlama Uzmanligi Sertifika Programinda, 66 Saat (5.5 Haftasonu) sirecek egitim boyunca katilimcilarla
birlikte olacak olan Marmara Universitesi akademisyenleri;

Prof. Dr. Aypar Uslu
Marmara Universitesi — isletme Bélimii — Uretim Yénetimi & Pazarlama Anabilim Dali Baskani

Prof. Dr. Serdar Pirtini
Marmara Universitesi — isletme Bélimii — Uretim Yénetimi & Pazarlama Anabilim Dali

Prof. Dr. Mehmet Tigh
Marmara Universitesi — isletme Bolimii — Uretim Yénetimi & Pazarlama Anabilim Dali

Prof. Dr. Sahavet Giirdal
Marmara Universitesi — isletme Bolimii — Uretim Yénetimi & Pazarlama Anabilim Dali

Dog. Dr. Beril Durmus
Marmara Universitesi — isletme Bolimii — Uretim Yoénetimi & Pazarlama Anabilim Dali

Dog. Dr. Sakir Erdem
Marmara Universitesi — isletme Bolimii — Uretim Yoénetimi & Pazarlama Anabilim Dali

Yrd. Dog. Dr. Ozlen Onurlu
Marmara Universitesi — isletme Bélimi — Uretim Yénetimi & Pazarlama Anabilim Dali

Dr. Ahmet Basgi
Marmara Universitesi — isletme Bolimii — Uretim Yénetimi & Pazarlama Anabilim Dali

Dr. Ceyda Aysuna
Marmara Universitesi — isletme Bolimii — Uretim Yénetimi & Pazarlama Anabilim Dali

* Hakan Okay
Yonetim Danismani — Satis & Pazarlama Egitmeni
Okay Danismanlik — Founding Partner

* Yrd. Dog. Dr. Ciineyt Dirican
Yonetim Danismani — Finans & Pazarlama Egitmeni
Ecolelstanbul — Founding Partner

* Dr. Kutay Mutdogan
Yonetim Danismani — Satis Egitmeni

Miranda Technologies — Sales & Marketing Director

* Egitim donemine gore konuk egitmenler degisiklik gbsterebilmektedir, litfen ilgili egitim danismaniyla teyit ediniz.

BUSINESS

IV B MANAGEMENT
INSTITUTE




istanbul Headquarters
BUS INES S Address : Sakir Kesebir Cd. No:31 Balmumcu/Besiktas/istanbul

Phone : +90(212)273 1505

I\ BMANAGEMENT Fax i 490(212)273 1371
E-mail : info@bm-institute.com
INSTITUTE Website : www.bm-institute.com

Program igerigi
Haftada 12 saat, Toplam 66 Saat (5.5 Haftasonu) slirecek olan egitim programinda, satis konusunda donanimli
profesyoneller yetistirmek amacl su konular irdelenecektir;

- Temel Pazarlama Bilgisi ve Modern Pazarlama Anlayisi

- Stratejik Pazarlama Yonetimi ve Pazarlama Planlamasi

- Pazarlama Arastirmasi

- Satis Gelistirme ve Ticari Pazarlama Faaliyetleri

- Pazarlama iletigimi, Dijital Pazarlama ve Sosyal Medyada Pazarlama
- Pazarlama Plani Olusturma & Stratejik Pazarlama

- Tuiketici Davraniglari Analizleri

- Uriin ve Uriin Yonetimi

- Marka ve Marka Yonetimi

- Miisteri iligkileri Yonetimi, Gelistirme ve Siirdiirme

- Sadik Tiiketici Yaratma & CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi)

- Temel Satis Bilgileri, Satis Siireci ve Satis Yonetimi

- Satisa Hazirlik & Satis Oncesi Yapilmasi Gerekenler

- Satista iletisim Becerileri ve Beden Dili

- lleri Satis Teknikleri ve Yaratici Satisgilik

- Satis Kapama & Ek Satis & Satis Sonrasi Yapilmasi Gerekenler
- Sadik Miisteri Yaratma & CRM & Miisteri Takibi

- Yeni Misteriler Yaratmak & Stratejik Planlama

- Satigta Profesyonellik

- Kurumsal Satis Teknikleri

- Satig Liderligi ve Motivasyon
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